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as Biiro steht quantitativ
und qualitativ vor seiner
vielleicht gravierendsten

Umwilzung. Zwei
Hauptirends werden das Biiro der
Zukunft priigen:

® Neue Quantitit:
Von Automatisierungsinseln zu
Informations- und Kommunika-
tionsnetzen.

® Neue Qualitdt:

Von der Informationsverarbei-
tung zur Wissensverarbeitung
Neue Quantitit bedeutet, daB in
Zukunft jeder Mitarbeiter im Biiro
iiber seinen ecigenen Arbeitsplatz-
rechner verfigen wird, von dem
aus er mit jedem anderen direkt
kommunizieren kann. Durch die
Vernetzung ergeben sich neue An-
wendungen, insbesondere die Un-
terstutzung arbeitsteiliger, koope-

rativer Thtigkeiten.

Neue Qualitit bedeutet, daB a
Zukunft immer mehr Anwendun-
gen im Biiro durch wissensbasierte
Systeme und Expertensysteme rea-
fisiert werden. Analysiert man zu-
kiinftige Biiroanwendungen, dann
kann man folgendes feststellen:

~ Es wird kaum noch rein singulare
Anwendungen geben. Die Mehr-
zahl der Anwendungen ist inte-
griert oder/und verteilt.

- Es werden zunchmend an-
spruchsvoltere Anwendungsarten
benotigt (Analyse, Synthese, Pla-
nung, Simulation, Beratung).

- Heterogene Bemutzer benutzen
immer komplexere, leistungsfihi-
gere und kontextabhangigere An-
wendungssysteme.

m Rahmen diescr Trends ist
das WISDOM-Verbundprojekt
einzuordnen. WISDOM steht
fiir Wissensbasierte Systeme
zur Birokommunikation: Doku-
mentenbearbeitung, Organisation,
Mensch-Computer-Kommunika-
tion.
Das Gesamtziel von WISDOM ist
es, mit modernen Methoden der
Wissensverarbeitung Titigkeiten
im Birobereich auf effektive und
menschengerechte Weise zu unter-
stlitzen. Wissensverarbeitung wird
in WISDOM verwendet, um so-
wohl die .Dokumentenverarbei-
tung im GroBen* als auch die ,.Do-
kumentenverarbeitung im Klei-
nen“ zu automatisieren.
Dokumentenverarbeitung im Gro-
Ben beschiftigt sich mit Vorgédn-
gen, an deren Erledigung mehrere
Personen beteiligt sind, zum Bei-
spiel ein Beschaffungsvorgang. Bei
komplexen Vorgingen bereiten
insbesondere der Flufl von Doku-
menten durch eine Organisation
und die notwendigen Ab- und
Riicksprachen zwischen den Bear-
beitern Probleme. Speziell unter-
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stutzungsbedurftig ist die effiziente
Gestaltung von Vorgiangen unter
Benicksichtigung der beteiligten
Personen, von Vorschriften und
Richtlinien sowie die Ausflihrung
und Uberwachung von Vorgingen.
Bei dem in WISDOM entwickelten
Prototyp handelt es sich um ein
System, in das organisatorisches
Wissen tber die Gestaltung und
Durchfiithrung von Vorgiagen ver-
lagert werden kann. Damit konnen
arbeitsteilige Vorginge in einer
speziellen Sprache spezfiziert, im
Detail dann automatisch geplant
und schlieBlich in das System tber-
setzt werden. Vorginge werden in
deklarativer Weise als eine Menge
von Handlungen beschrieben, fiir
die bestimmite Funktionstriger zu-
standig sind. Handlungen konnen
zu ihrer Ausfihrung bestimmte

Adressierungsinformation. Funk-
tionen und Aunfgabenprofile der
Mitarbeiter sowie Durchfiibrungs-
vorschriften und Richtlinien hat.
Auf dieses Handbuch greift auch
die  Vorgangsplanung  zurick,
wenn die effiziente Erledigung ei-
nes Vorgangs im Detail automa-
tisch oder mit Unterstiitzung eines
Mitarbeiters geplant werden soll.

Is  Anwendungsbereich
wurde die Planung neuer
Produkte und Vorhaben
gewahlt, weil sic von ih-
rer Komplexitit besonders unter-
stiitzungsbediirftig ist und von Un-
ternehmen zu Unternchmen so
verschieden ist, daB eine konven-
tiopelle DV-Lésung ansscheidet.
Um diese Ziele zu erreichen, sind
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Abb. 1: Uberblick iiber WISDOM-Beitrdge zur Wissensverarbeitung

im Buro

Dokumente von anderen Handlun-
gen bendtigen und produzieren
durch ihre Ausfuhrang Dokumen-
te fiir andere Handlungen. Da
Form und Inhalt eines Dokuments
dessen weitere Verarbeitung (et-
wa: den nichsten zustdndigen Be-
arbeiter) mitbestimmen, miussen
Dokumente Kklassifiziert werden.
Eine automatische Vorgangssteue-
rung iibernimmt Abwicklung und
Uberwachung des Dokumenicn-
flusses: sie selbst kennt den Weg,
beispielsweise ein Beschaffungs-
vorgang von der Beantragung tiber
die Budgetpriifung, Genehmigung,
den Einkauf bis hin zur Lieferung
und Abrechnung nehmen muB,
uberwacht Erledigungstermine
und kann tiber den aktuellen Bear-
beitungsstand Auskunft geben.

Seine Kenntnisse verschafft sich
ein solches System aus einem elek-
tromschen Orgamsationshand-
buch, das Informationen iiber Auf-
bauorganisation, Zustindigkeiten,

spezielle Verfabren der Wissens-
verarbeitung notwendig. Zum ei-
nen sind neben Objekten (Doku-
menten) und Regeln (Vorschrif-
ten, Richtlinien) auch spezielt
Handlungen (Bearbeitungsschrit-
te) zu reprisentieren und in ihrer
Ausfithrung zu uaterstinzen. Hier-
zu ist cine besondere Integration
von Inferenz- und Planungsverfah-
ren notwendig. Zum anderen ist zu
beriicksichtigen, dal Wissen tiber
Organisationen stets unvollstindig
ist. Man mufl daher mit widerrufli-
chen Annahmen arbeiten, die so
lange gelien, bis besseres Wissen
vorhanden ist.

Fir den Umgang des Benutzers
mit einem solchen System am ein-
zelnen Arbeitsplatz stehen unter-
schiedliche Formen der Mensch-
Computer-Kommunikation — zur
Verfiigung. Dabei muB eine
hochstmogliche Konsistenz  zwi-
schen verschiedenen Anwendun-
gen erreicht werden. Zu diesem

Zweck wird eine spezielle Soft-
warearchitektar eingesetzt, die die
Verwendung einheitlicher Kom-
munikationsméglichkeiten erlaubt.
Auflerdem stellen an jedem Ar-
beitsplatz Hilfe- und Tutorialsyste-
me gleiche Dienstleistungen zur
Verfiigung. Moderne Biirosysteme
bieten hier eine so groBe Funktio-
nalitit. daB sie von den Benutzern,
unterstittzt durch ein Tutorialsy-
stem, nur schrittweise erlernt wer-
den kann. Dabei helfen passive
Hilfesysteme, die durch Anfragen
des Benutzers aktiviert werden
und aktive Hilfesysteme, die den
Benutzer von sich aus unterstit-
zen, um ihn auf unbekannte Sy-
stemleistungen aufmerksam zu ma-
chen.

Is Beispiel fiir die Doku-
mentenverarbeitung im
Kieinen unterstitzt der
in WISDOM entwickel-

te Prototyp die Konfigurierung von
im Notariat anfallenden Vertra-
gen. Die Qualitdt eines Vertrages
ergibt sich dabei aus der Betrach-
tung und Gewichtung verschiede-
ner Attribute (Rechtswirksamkeit,
Regelung und Sachfragen, Mini-
mierung der Risiken, Verstind-
lichkeit anch fiir den Laien, Kon-
flikifreiheit, Redundanzarmut),
die in ihrer Tendenz zum Teil ge-
genldufig sind.

Unter Federfithrung der TA

TRIUMPH-ADLER AG. Niirn-

berg, (Gesamtprojektleiter: Dr.

Helmut Balzert. TA-Projektleiter:

Dr. Rainer Lutze) sind an dem

Verbundprojekt folgende Partner

beteiligt:

® Forschungsgruppe  INFORM
der Universitat Stutigart
(Prof. Dr. Rul Gunzenhiuser)

@ Institut fiir Angewandte Infor-
mationstechnik der Gesellschaft
fur Mathematik und Datenver-
arbeitung mbH, St. Augustin
(Dr. Peter WiBkirchen)

@ Institut fiir Arbeitswirtschaft
und Organisation der Fraunho-
fer-Gesellschaft Stuttgart
(Prof. Dr. Hans-Jorg Bullinger)

® GEI-Systemtechmik mbH,
Miinchen
(H. Berner)

@ Instint fiir Informatik der TU
Miinchen
(Dr. W. Bibel)

Das  WISDOM-Verbundprojekt

startete Mitte 1984 und liuft bis

Ende 1988. Die Forschungsarbei-

ten werden an drei aufeinander

aufbauenden, zunehmend stiéirker
integrierten Prototypen evaluiert.

Helmut Balzert
TA Triumph-Adler AG, Niirnberg
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Die Biiroarbeit in einer Organisa-
tion ist gekennzeichnet durch dic
Zielsetzung bzw. Aufgabenstel-
lung dieser Organisation und der
damit verbundenen Fach- und Wis-
sensgebiete, die gegebene Aufbau-
und Ablauforganisation, die tech-
nische und personelle Ausstattung
und die zwischenmenschlichen Ge-
gebenheiten. Jeder Mitarbeiter ar-
beitet entsprechend dieser Arbeits-
und Kompetenzverteilung im Rah-
men seiner (Teil-) Aufgabenstel-
lung mit anderen zusammen, mit
dem Ziel, bestimmte Ergebnisse zu
bestimmten Zeitpunktena zu crzie-
len.

Das Spektrum der Aufgaben reicht
von der formalisierten und geregel-
ten Routinearbeit bis hin zu Pro-
blemstelungen, fir die noch keine
Losungen bekannt sind oder her-
angezogen werden konmen. lJe
nach Formalisierung fachlicher In-
halte, organisatorischer Gegeben-
heiten und individueller Arbeits-
weisen ist die Reihenfolge der Be-
arbeitung dieser Aulgabenstellun-
gen nicht in allen Einzelheiten fest-
gelegt. Das verbindende Element
dieser Zusammenarbeit im Biro
ist der Vorgang.

Ein Vorgang ist cine arbeitsteilige
Aufgabe. die von verschiedenen
Personen kooperativ bearbeitet
werden und deren Teilergebnisse
aufeinander aufbauend zu einem
abschhieBenden Ergebnis fithren
miissen. Dic dadurch im Biiroall-
tag auftretenden Probleme, wie
unvollstindiges oder falsches Aus-
fiillen von Formularen oder Wei-
terleiten an falsche Stellen, fiihren
zu unnotigen Verzogerungen.
Durch Unterstiitzung der am Vor-
gang beteiligten Personen durch
geeignete Systeme kénnen groBe
Zeiteinsparungen erreicht werden.
Systeme zur Unterstlitzung von
Biirovorgingen missen explizites
Wissen Giber den organisatorischen
Aufbau und den Ablauf von Vor-
géngen besitzen. Wissen iiber den
Aufbau und die Handlungsabliufe
in Biiroorganisationen kann formal
in einem elektronischen Organisa-
tionshandbuch beschrieben
werden.

Welche Aufgaben
kénnen unterstiitzt werden?

Da das Wissen iiber die Struktur
(Aufbau,  Entscheidungstriiger)
und die Funktion der Elemente ei-
ner Biiroorganisation (Kompeten-
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Bild 1: Verschiedene Anwendungen, die auf einer expliziten Repra-
sentation des Wissens

el

Planning System

g

Bild 2: Die verschiedenen Komponenten des LUDWIG-Systems

zen, Zustandigkeiten) im Organi-
sationshandbuch formal beschrie-
ben ist, kann der Ablauf der Erle-
digung eines komplexen Vorgangs
automatisch generiert werden. Das
ist einerseits wichtig, um die Hand-
lungsabliufe bei Anderungen oder
Neuorganisationen  anzupassen
und andererseits, um sie unter den
Gesichtspunkten der aktuellen
Auslastung und Verfiigbarkeit effi-
zient zu gestalten.

Fragen iiber den organisatorischen
Aufbaun der Biiroorganisation wer-
den durch ein Auskunftssystem be-
antwortet. Sachbearbeiter kénnen
bei der Erstellung von Dokumen-
ten und Formularen unterstitzt
werden und die Verteilung kann
aufgrund inhaltlicher Klassifika-
tion automatisch geregelt werden.

Charakteristika von
Biirowissen:

Aufgrund der Komplexitit der
Problemstelung eignen sich Wis-
sensbasierte Systeme zur Losung
solcher Aufgaben. Um solche Sy-
steme effizient zu erstellen, wird
im Rahmen des WISDOM-Ver-
bundprojektes ein Werkzeugsatz
zur Verfliigung gestellt, mit dem
Birowissen n und expli-
zit dargestellt und bearbeitet wer-
den kann.

Die fiir den Biirobereich relevan-
ten Wissenarten milssen adiquat
repriisentiert werden. Begriffe aus
dem Biirobereich, wie z. B. Abtei-
lung, Gruppe msw., haben cine in-
nere Struktur. Eine geeignete Re-
présentationssprache mufl diese

Charakteristika von Biirowissen
beriicksichtigen.

Des weiteren ist im Biirobereich
das Wissen nicht vollstindig erfaB-
bar und explizit darstellbar und so-
mit ist es notwendig. aus vorhande-
nem Wissen durch Anwendung
von Regeln neues Wissen abzulei-
ten. Dies erfordert SchluBfolge-
rungsmechanismen, die auch mit
unvollstindigem Wissen arbeiten.
AuBerdem muB es moglich sein,
Vorginge angemessen darzustel-
len. Dazu ist es notig, Motive,
Zweck und Wirkungen von Teil-
schritten explizit zu beschreiben.

Anforderungen

Aufgrund der unterschiedlichen
Verantwortlichkeiten und Aufga-
ben der verschiedenen Personen in
einer Bilroorganisation ist es not-
wendig, daB diese bestimmtes Wis-
sen haben mussen, nicht haben
miissen oder nicht haben diirfen.
Um auBerdem den unterschied-
lichsten Personengruppen einen
cinfachen Zugang zum System zu
gewihrleisten, ist eine natirlich-
sprachliche und graphische Benut-
zeroberfliche am geeignetsten.

Das Werkzeugsystem
LUDWIG

Als Werkzeugsystem zur Entwick-

lung von wissensbasierten Biroan-

wendungen wurde das LUDWIG-

System konzipiert.

Die verschiedenen Werkzeuge des

LUDWIG-Systems:

® CABOS - System zur Verwal-
tung von Wissenseinheiten (Ob-
jekte, Sachverhalte. Regeln.
Handlungen)

® CALLIGRAPHY - graphisch-
interaktiver Editor zur Kon-
struktion von Objekten und
Sachverhalten

® CAOD - graphisch-interaktiver
Designer fiir die graphische
Darstellung von Objekten und
Sachverhalten

® CALIMERO - syntaxorientier-
ter Editor fir Regeln und
Handlungen

® CATWEAZLE - Inferenzsy-
stem fiir Regeln

® CASSANDRA - Planungssy-
stem fir Handlungen

Wissensreprasentation

Wissen, wie z. B. das elektronische
Organisationshandbuch, wird in
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LUDWIG durch die formale Spra-
che CABOS (CApability Based
Object System) beschrieben und in
einer Wissensbasis verwaltet.

Die Begriffe einer Welt, die in cine
Wissensbasis abgebildet werden
soflen, lassen sich in CABOS
durch Objekte beschreiben. Ab-
strakte Begriffe wie z. B. Organi-
sationseinheit, Abteilung, Person,
Aufgabe usw. werden durch Klas-
sen dargestellt. Diese sind iibki-
cherweise durch Komponenten,
die selbst wieder Objekte sind,
strukturiert.

Real existierende Objekte, wie z.
B. die Abteilung Personalwesen,
werden  Exemplare  genanat.
Exemplare konnen sich im Laufe
der Zeit andern. Die zeitliche Ent-
wicklung von Exemplaren wird in
CABOS mit Hilfe von Revisionen
verwaltet. Durch Vor- und Rick-
sctzoperationen kana auf die ver-
schiedenen Revisionen von Exem-
plaren zugegriffen werden.
Objekte werden in Objekthier-
archien eingeordnet, wobei die
spezielleren Objekte die Eigen-
schaften der allgemeineren aufwei-
sen, was durch einen Vererbungs-
mechanismas geregelt wird.
Bezichungen zwischen Objekten
und Eigenschaften eimes Objektes
werden in Sachverhalten erfalt.
Die Verwaltung groBer Wissens-
mengen, wie die des elektroni-
schen Organisationshandbuchs im
LUDWIG-System, erfordert spe-
zielle Mechanismen. Um eine Zu-
griffskontrolle zu gewihrleisten,
konnen verschiedencn Benutzern
gewisse Rechte zur Manipulation
der Wissensbasis und Sichten auf
die Wissensbasis eingeriumt wer-
den.

Wissensakquisition

Da der Umgang mit der CABOS-
Reprasentationssprache schwierig
ist, werden graphische Werkzeuge
zur Wissensakquisition bereitge-
stellt.

Der Wissenseditor CALLIGRA-
PHY ermdglicht die graphische
Definition, Modifikation und Vi-
sualisiernng von Objekten und
Sachverhalten unter Verwendung
verschiedener Detaillierungsebe-
nen. Durch die graphische Darstel-
lung der Wissensstrukturen kann
das Wissen schr anschaulich und
ubersichtlich dargestellt werden.
Dies erleichtert das Verstindnis
iiber die Zusammenhinge, be-
schleunigt den Akquisitionsproze
und vereinfacht die Verwaltung
der Wissensbasis.

Der CAOD (Computer Aided Ob-
ject Designer) dient der Konstruk-
tion zweidimensionaler graphi-
scher Reprisentationen von Ob-
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Exernplar Hardwareentwickiung

Revision 1 Revision 2 Revision 8 |
Leitung: Leitung: Leitung: |
Harduare- Harduware- Harduare-
entwicklungsleiter entuicklungsleiter entwicklungsleiter
RAufgaben: Aufpaben: Rufgaben:
Entwicklung Entwicklung
never Produkte never Produkte
Support bestehender
Produkte |
Heiterentuicklung |
bestehender Pro- |
dukte
|
1\ ) '
N
. o
all?emeln neue
freigegebene Revision
Revlisionen Iim *Entstehen”
Sach- Krowle
besiter Engauw

Bild 3: Die unterschiedlichen Sichten auf ein Objekt in seiner Ent-

wicklungsgeschichte

jekten und Sachverhalten. Die gra-
phischen Reprisentationen wer-
den zur Darstellung der Resultate
von Planungsprozessen und zur II-
lustration von Inlerenzprozessen
verwendet.

Wissensverarbeitung

Der Regelinterpretierer CAT-
WEAZLE leitet mit Hilfe von Re-
geln und faktischem Wissen neues
‘Wissen her. Regeln reprisentieren
SchluBfolgerungswissen (Assozia-
tonswissen) aus dem Anwen-
dungsbereich und konnen im allge-
meinen durch eine .wenn = =
>dann® - Struktur einfach darge-

stellt werden. Im Biirobereich gibt
¢s Vorschriften, die den Charakter
von wenn-dann Bezichungen ha-
ben, wobei haufig Ausnahmerege-
lungen existieren.

Aufgrund unvollstindiger Infor-
mationen konnen sich wider-
spriichliche SchluBfolgeruagen er-
geben. Die Widerspruchstreiheit
einer dynamischen Wissensbasis
withrend eines Problemlosungspro-
zesses wird dusrch ein ,REASON
MAINTENANCE SYSTEM*" au-
tomatisch gewartet.

Ein zweiter Aspekt der Wissens-
verarbeitung im Birobereich ist
die Planung von Vorgingen. Vor-
gdnge setzen sich aus einzelnen

Bild 4: Die Darstellung von Objekthierarchien und Komponentenrela-
tionen im Wissenseditor CALLIGRAPHY

Handlungen zusammen. Eine
Handlung besteht aus einer Folge
von Teilhandlungen, Motiven und
Zwecken sowie den Voraussetzun-
gen und Effckten. Dic Folge der
Teilhandlungen bestimmt, wie die
Handhmg ausgefihrt wird, die
Motive, wann sie angewendet wer-
den sollte. der Zweck, die Absicht,
die der Ausfihrung der Handlung
zugrundeliegt. Die Vorausseizun-
gen einer Handlung bestimmen,
wann sic  angewendet werden
kann, die Effekte, was die Hand-
lung bewirkt. Betrachten wir dazu
als Beispicl dic Handlung . Zuwei-
sung eines Dienstwagens an einen
Mitarbeiter”. Teilhandlungen wi-
ren hier die Beantragung des
Dienstwagens durch den zustindi-
gen Fachbereich, die Genehmi-
gung des Antrags durch den Perso-
nalbereich und diec Beschaffung
des Dienstwagens durch den Fuhs-
park. Voraussetzung der Handlung
ist, dal der Mitarbeiter eine gulti-
ge Fahrerlaubnis besitzt und genii-
gend Firmenkapital zar Verfugung
steht, um den Dienstwagen zu be-
schaifen. Effekt der Handlung wa-
re neben dem Besitz des Dienstwa-
gens durch das Unternehmen eine
Steigerung der Mobilitit und Ef-
fektivitit des Mitarbeiters. Motiv
der Handlung ist aber typischer-
weise, einen bewiihrten Mitarbei-
ter zu belohnen, und der Zweck,
die Verbundenheit des Mitarbei-
ters mit der Unternehmung zu ver-
stairken und dic Unternehmung
durch den Mitarbeiter zu reprisen-
tieren.

Rainer LuizelGabriele Streck

TA Triumph-Adler AG

Neue Technologien/Basisentwickheng,
Niirnberg
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Im WISDOM-Projekt werden pro-
totypische Anwendungs-Systeme
zur Unterstatzung uaterschiedlich-
ster Biiroarbeiten erstelit. Um Ak-
zeptanzprobleme bei den verschie-
denen  Benutzern  (Assistenz-,
Fach- und Fithrungskréfte) zu ver-
meiden, missen sowohl die
Mensch-Computer-Schnittstelle als
auch die einzelnen Anwendungs-
Systeme ergonomisch gestaltet
sein. Das bedeutet insbesondere,
daB die Systeme auf die individuel-
len Witnsche und Fertigkeiten des
jeweiligen Benutzers und seines
Aufgabengebictes adaptierbar sein
miissen.

Neben diesem Aspekt mufl der
Skonomischen Realisierbarkeit er-
gonomischer Software verstirkt
Aufmerksamkeit gewidmet wer-
den. Anwendungsprogramme ent-
halten heute 50 — 70 9% Codeanteil
zur Abwicklung der Mensch-Com-
puter-Interaktion. Bei Expertensy-
stemen werden 40— 50 9% des Ent-
wickl des fir die
Mensch-Computer-Schnittstelie
benortigt. -

Im WISDOM-Projckt wurde eine
Basisarchitektur entwickelt, die
die Realisierung dieser Anforde-
rungen ermdglicht.

Es gibt nur ecine unabhéngige
Mensch-Computer-Schnittstelle,
die von allen Anwendungssyste-
men benutzt wird.

Ziel ist es, die Schnittstelie zwi-
schen Mensch-Computer-Schitt-
stelle und Anwendungssystem auf
ein Minimum zu reduzieren.

Als Vorteile ergeben sich:

- einbeitliche Mensch-Computer-
SchaittsteBe fir alle Anwendungs-
systeme,

— Mensch-Computer-Schnittstelle
wird nur einmal entwickelt,

- Mensch-Computer-Schnittstelle
kann vielfiltige Moglichkeiten an-
bieten, da sie nur einmal vorhan-
den ist und sich der Aufwand da-
her lohnt,

— Anwendungssysteme  werden
von der Mensch-Computer-
Schuittstellen-Problematik  entla-
stet,

— Anwendungssysteme  werden
portabler. (Es besteht die Méglich-
keit, die Schnittstelle zur Mensch-
Computer-Schnittstelle hin zu nor-
mieren.)

Um den Benutzer bei der Bedie-
nung der  Mensch-Computer-
Schnittstelle und bei der Anwen-
dung von Anwendungssystemen
moglichst weitgehend zu unterstiit-
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zen, gibt es ein Auskunfts- und |

Beratungssystem. das Hilfeleistun-
gen und Tutorien dem Benutzer
anbietet. Ein eigenstindiges Aus-
kunfts- und Beratungssystem er-
fordert, daB

— es auf die Wissensbasen der
Mensch-Computer-Schnittstelle
und der Anwendungssysiteme zu-
greifen kaan,

— die Wissensbasen von Mensch-
Computer-Schnittstelle und An-

wendungssystemen das Wissen
enthalten, das fiir diese Unterstiit-
zungsleistungen erforderlich ist.
Daraus ergibt sich. daB

- Mcnsch-Cmnpnrer-Schmmelk
und Anwendungssysteme von
vornherein so konzipiert werden,
daB notwendiges Wissen fiir das
Auskunfts- und Beratungssystem
bereitgestellt werden kann,

- Mensch-Computer-Schaittstelle
und Anwendungssysteme ihr Wis-

ZE 1 J
MCS = Mensch-Computer-Schnittstelle

AUS&BES = Auskunfts- und Beratungssystem
CS = Computersystem

14:Mail version 2.18 5/19/83

Demo™
& exit

14:

Type 7 for help.
"fusr/spool/mail/michael™: 3 messages 3 new

>N 1 michael Wed Oct 15 D7:45 14/330 "Kolloquium"
N 2 michael Wed Oct 15 07:48 9/239 "Meeting"
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Abb. 2: Beispiel fir multimediale Interaktionsformen

sen in einer weitgehend einheitli-

chen Form reprisentieren.

Um eine ergonomische, individuel-

le Gestaltung der einzelnen Archi-

tektnrkomponenten zu ermogli-

chen. miissen Basisme-

chanismen zur Verfiigung stehen:

B Anderungs- & Erweiterungs-

mechanismen

— Makro-Mechanismen

— Endanwender- ..Programmier*-
Mechanismen

~ Meta-Kommunikations-Mecha-
nismen

— Anderungen vom Voreinstel-

B Integration- & Kommunika-

tions-Mechanismen zwischen An-

wendungssystemen bzw. innerhatb

der  Mensch-Computer-Schnitt-

stelle \

— Kommunikations-Schnittstellen

- Kommunikations-Protokolle

- Kommunikations-Medien

~ Integrationskonzepte

~ Generische Objekte und Opera-
tionen

— Informationsaustausch zwischen
Fenstern

B Unterbrechungs- & Wiederaui-

setzungs-Mechanismen

— Unterbrechungsmoglichkeiten
ciner laufenden Anwendungs-
system/Bedienungsaktion

~ Wiederaufsetzungsmoglichkei-
ten einer unterbrochenen Am-
wendungs-/Bedienungsaktion

- UNDO- und REDO-Moglich-
keiten

W Speicherung & Abarbeitung

von Funktions-/Bedienungsse-

quenzen

— Pufferungs- und Speichermég-
lichkeiten fiir  cingegebene
Funktionssequenzen brw. Be-
dienungsaktionen und/oder In-
formationen

— Automatische Abarbeitung der
gespeicherten Sequenzen mit
der Mdglichkeit, Ausgaben von
Zwischenergebnissen zu upter-
driicken.

Um eine optimale Unterstiizung

zn ermoglichen, muB Wissen iber

den Jewelllgen Benutzer vorhan-

den sein. Es wurde ein Benutzer-

modell entwickelt, das Kompeten-

zen, Konventionen und Intentio-

nen des Benutzers beriicksichtigt.

Die erste Phase des WISDOM-

Projekies konzentrierte sich auf

die Mensch-Computer-Schnittstel-

le. Um dem Benutzer ein reichhal-

tiges Angebot an Dialogformen zu

unterbreiten, wurden Basisele-

mente identifiziert, die neben den
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bekannten Menii- und Maskenfor-
men auch ikonische und graphi-
sche Dialoge ermoglichen. Alter-
nativ stehen dem Benutzer mehre-
re Dialogformen - auch unterein-
ander gemischt — zur Verfiigung
(multimediale Interaktion). Die
Basiselemente fiir die bereitzustel-
lenden Interaktionstechniken wer-
den in WISDOM durch einen Wis-
sensreprisentationsmechanismus.
u. a. basierend auf ciner objeki-
orientierten Sprache, beschneben.
Beispiele fiir die zu beriicksichti-
genden Interaktionstechniken sind
Formulare, Tabellen. Meniis,
Netzdarstellungen, Anzeigeinstru-
mente und Piktogramme (Abb. 2).
Diese Interaktionstechniken wer-
den durch Interaktionsobjekte re-
prisentiert, Die Interaktionsob-
jekte werden wiederum aus eini-
gen grundlégenden Basiselemen-
ten zusammengeseizt und kénnen

Abb. 3: Historymechanismen
beim Literaturverwaltungs-
system WISYBIB

SHistory for {some_@Document-window)> &%}
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[Comment =

gemidB den Anforderungen von
Anwendungssystem und Benutzer
spezialisiert werden.

Wichtige Arbeiten wurden auch
bereits zur Realisicrung von UN-
DO- und REDO-Maoglichkeiten
(Stornieren und Wiederholen von
Aktionen) geleistet. Vorausset-
zung fiir diese Moglichkeiten ist

-die Protokollierung der durchge-

fuhrten Aktionen (Historyfunktio-
nen). Ein History-Rahmensystem
erlaubt die Verwaltung und graphi-
sche Darstellung durchgefiihrter
Aktionen (Abb. 3).

Gilobales Ziel der weiteren Arbei-
ten in diesem Forschungsschwer-
punkt ist die prototypische Reali-
sierung einer Software-Architek-
tur, die es ermoglicht, daB sich das
Computersystem dem Menschen
anpabt und nicht umgekehrt.

Helmur Balzert

TA Triumphk-Adler AG/
Michael Herczeg,

Universitdt Sturtgart,
Forschungsgruppe INFORM

Grundlagen fiir Hilfesysteme

Wenn ein System eine sehr hohe
Funktionalitit hat oder sehr kom-
plexe Aktionen umfafit. braucht
ein Benutzer selbst in benutzer-
freundlichen Systemen Hilfe bei
bisher noch nicht oder nur selten
benutztea Aktionen. Deshalb sind
Hilfesysteme ecin wichtiger Be-
standteil ergonomischer Benutzer-
schnittstellen.

Ausgehend von bereits existieren-
den Hilfetechniken werden in
WISDOM weitere entwickelt und
in Testimplementationen naher
untersucht. Aus den dadurch ge-
wonnenen Erfahrungen werden

allgemeine Regeln abgeleitet.

Klassifizierung von
Hilfesystemen

Wichtige Kritericn zur Klassifika-
tion von Hilfesystemen sind die In-
itiative, der Kontextbezug und der
Benutzerbezug.

Die meisten Hilfesysteme werden
durch bestimmte Benutzeranfra-
gen, z. B. durch Eingabe eines ,,7*,
aktiviert. Hier geht die Imitiative
vom Benutzer aus. Hilfesysteme,
die vom Benutzer aktiviert werden
(miissen), nennen wir passive Hil-
fesysteme. Daneben wurden in
letzter Zeit prototypische aktive
Hilfesysteme entwickelt, die das
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Benutzervorgehen beobachten und
analysieren. Aus den gewonnenen
Daten tiber den Kenntnisstand des
Benutzers schlieBen sie, welche Sy-
stemeigenschaften ihm noch unbe-
kannt sind. und erteilen von sich
aus entsprechende Hilfe.

Der Keontextbezug eines Hilfesy-
stems gibt an, inwieweit ein Hilfe-
system den Kontext des Zielsy-
stems beriicksichtigt. Statische Hil-
fesysteme geben Auskunft iiber fe-
ste Strukturen im Programm. Sie
beinhalten in etwa die Informa-
tion, die auch in einem Manual
vorliegt. Dynamische Hilfesysteme
beriicksichtigen die spezielle Um-
gebung zum Zeitpunkt der Hilfe-
anforderung, den Zustand der In-
teraktion.

Bei dem Benutzerbezug kann man
unterscheiden zwischen einheitli-
cher Hilfe und individueller Hilfe.
Bei einheitlichen Hilesystemen
wird die Hilfe unabhingig vom
konkreten Beputzer gegeben. Das
Vorwissen des Benutzers wird
nicht beriicksichtigt. Individuelle
Hilfesysteme passen ihre Aktionen
an den jeweiligen Benutzer an.

Ein integriertes Hilfesystem

Es wurde ein prototypisches inte-
griertes Hilfesystem fiir den bild-
schirmorientierten Editor BISY
implementiert. Es bestcht aus den
Komponenten AKTIVIST, PAS-
SIVIST, COMMANDHELP und
EXPERT MAIL. Die mit diesem

passive Hilfe
Benutzer fordert
Hilfe selbst an

aktive Hilfe

System bietet
| Hilfe ggf. an

statische Hilfe
kemne Beriicksichtigung
des aktuellen Kontexts

dynamische Hilfe
Berticksichtigung
l des aktuellen Kontexts

!
[
[
|

einheitliche Hilfe
jeder Benutzer erhilt
dieselbe Information

' individuelle Hilfe
| Anpassung an den
| jeweiligen Benutzer

Tabelle 1: Klassifizierung von Hilfesystemen

Prototypen gesammelten Erfah-
rungen bilden die Grundlage fiir
weitere Entwicklungen.
AKTIVIST ist eine aktive Hilfe-
komponente. Das Hilfesystem rea-
giert nicht auf Fragen des Benut-
zers, soadern aufgrund der Aktio-
nen, die er ausfithrt. Es wird ein
Modell iiber den Benutzer erstellt,
das beschreibt, wie er Aufgaben
mit dem Editor l6st. Bei offen-
sichtlichen Schwichen des Benut-
zers bei der Ausfilhrung von Aks
tionen wird ibm von AKTIVIST
Hilfe angeboten. Wenn dieser z.
B. wiederholt eine Zeile Zeichen
fiir Zeichen loscht, wird er darauf
hingewiesen, daB es auch ein Kom-
mando gibt. das bewirkt, daB die
ganze Zeile auf einmal geloscht
wird.

COMMANDHELP ist die zentrale
Komponente des integrierten Hil-
fesystems und hat einen browserar-
tigen Ansatz. Mit COMMAND-
HELP kann der Benutzer Kom-
mandos suchen und sich deren Be-
schreibung ansehen. Ein Komman-
do kann auf verschiedene Arten
ausgewihlt werden: durch Eingabe
eines Stichworts oder des Kom-
mandonamens. Wenn ein Kom-
mandonamen auf dem Bildschirm
sichtbar ist (z. B. innerhalb eines
Hilfetextes), kann er auch mit der
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Maus direkt ausgewihlt werden.
COMMANDHELP kann verschie-
dene vom Benutzer wihlbare
Aspekte von einzelnen Komman-
dos zeigen. Diese Aspckte sind
Kommandobeschreibung, Tasten-
bindung, Parameterbeschreibung
und Editorzustinde, in denen das
Kommando nicht ausfithrbar ist.
Zu jedem Zeitpunkt kann der Be-
nutzer ein Kommando im aktuel-
len Kontext auch ausfithren lassen.
Das Hilfesystem PASSIVIST be-
antwortet quasi-natiirlichsprachli-
che Fragen {iber Cursorpositionie-
rungs- und Loschaufgaben von BI-
SY. Dieses Hilfesystem kann nicht
nur Auskunft liber die tatsachlich
vorhandenen Kommandos geben,
sondern dem Benutzer auch mittei-
len, wie er eine bestimmte Aufga-
be durch Kombination dieser
Kommandos ausfithren kann.
EXPERT MAIL ist ein Hilfesy-
stem fiir den Fall, daB die anderen
Hilfesysteme keine ausreichende
Erklirung geben konnen. Ohne
das System zu verlassen, kann der
Benutzer in cinem speziellen Fen-
ster elektronische Post an BISY-
Experten schicken.

Schwerpunkte der
zukiinftigen Arbeit

Bei der bisherigen Arbeit stellten
sich gewisse Teilprobleme als wich-
tig heraus. die noch Grundlagenar-
beit erfordern.

Eine zentrale Rolle bei Hilfesyste-
men spielt die Reprasentation der
fiir die Hilfe verwendeten Informa-
tion. Es sollen Formen der Repri-

Passivist }

evenlue er mehrere Ordner verle

- Der Computer ist besser als Manua
gaeignﬂ.. einem Benutzer stark vern
anzubieten. Manuals sind
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Abb. 1: Ein Editorfenster und die
Hilfesystems

sentation von Wissen uber die
Funktionalitit des Systems und
uber fehlerhafte oder umstandliche
Aktionen gefunden werden, die
bei einem Hilfesystem eingesetzi
werden konnen. Inshesondere sol-
len auch Methoden erforscht wer-
den, die es erlauben, dieselbe Re-
prasentation fiir das Ausfiihren des
Programms sowie fiir das Erzeugen
von Hilfeinformation zu verwen-
den. Dies hat den Vorteil, daB zwi-
schen dem Programm und der dazu
gegebenen Hilfe keine Inkonsi-
stenzen auftreten konnen.

Komponenten des integrierten

Ein wesentlicher Punkt bei der
Priisentation von Hilfeinformation
sind Filtermechanismen. In objekt-
orientierten Zielsystemen kénnen
funktionelle Eigenschaften des Sy-
stems zusammen mit Hilfeinforma-
tionen in ein- und denselben Pro-
gramm-/Datenstrukturen (den Ob-
jekten) dargestellt werden. Wenn
nun ein Hilfesystem auf diese Ob-
jekte zugreift, so muf bekannt
scin, welche Teile des betreffenden
Objektes systemintern und welche
als Hilfeinformation fiir den Be-
nutzer relevant sind.

Benutzeranfragen konnen verkirzt
werden, wenn der Benutzer nur
einen Teil seiner Frage eingeben
mufB und der Rest aus dem Kon-
text geschlossen werden kann. Da-
neben kann der Systemzustand
auch das Ziel der Benutzerfrage
sein. Solche dynamischen Aspekte
von Hilfe sollen untersucht’
werden.

Um bei einer schrittweisen Einfiith-
rung dem Benutzer nicht Dinge zu
erkliren, die er schon weiB, ist ein
Benutzermodell erforderlich, das
die ihm bekannten Konzepte ent-
hiilt. Dieses Benutzermeodell mu
adaptiv sein, d. h. es muB bei fort-
schritten des Benutzers oder bei
einer Amderung seiner Vorlieben
vom System angepaBt werden. Da-
zu sind Mechanismen zum Er-
schiiecBen und Bewerten des Be-
nutzervorgehens notwendig.

Das cigentliche Arbeiten mit dem
Zielsvstem soll durch das Hilfesy-
stem nicht unndtig behindert wer-
den. Ein aktives Hilfesystem soll
also nicht zu beliebigen Zeitpunk-
ten eingreifen. Ebenso darf bei Be-
nutzeranfragen nicht immer alle
vorhandene Information ausgege-
ben werden. Es sind also Strate-
gien zu entwickeln, die den richti-
gen Zeitpunkt und die Ausfihr-
lichkeit der Hilfeinformation be-
stimmen.

Joachim Bauer/Thomas Schwab
Forschungsgruppe INFORM,
Universitar Stumgart
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Dokumentenanalyse und Klassifikation
B T R R T T TR R T D

Bei der Dokumentenverarbeitung
werden Techniken zur Identifika-
tion von inhaltstragenden Doku-
mentteilen (Konzepten) entwik-
kelt, die dann benutzt werden, um
die Dokumente nach Klassen zu
ordnen. Diese Klassifikation kann
nach unterschiedlichen Gesichts-
punkten wie Sachgebieten, Zu-
standigkeiten, bestechenden Vor-
gingen oder personlichen Interes-
sen vorgepommen werden.

Fiir die Postverteilung wurde das
System EPIKUR, Expertensystem
zur Postbearbeitung in Kommuni-
kations- und Retrievalsystemen,
entwickelt. Mit diesem System las-
sen sich papiergebundene Ge-
schiiftsbriefe durch einen zeichen-
erkennenden Blattleser in elektro-
nische Form iiberfithren, analysie-
ren und dann iiber das elektroni-
sche Postsystem automatisch an
den Empfinger versenden.

Die Analyse basiert cinerscits auf
formalen layeutbezogenen Krite-
rien, nach denen Absender, Emp-
fanger, Betreff etc. erkannt wer-
den. Bei Briefen, die nicht person-
lich adressiert sind, wird anderer-
seits der Briefinhalt untersucht,
um anhand von Zustindigkeitspro-
filen cinen Empfiinger zu be-
stimmen.

Nicht nur beim Verteilen der Post,
sondern auch auf Seiten des Emp-
fingers bendtigt man in einem
elektronischen Postsystem Unter-
stitzungsleistungen. Hier ist es ja
besonders einfach, die Nachrichten
zu vervielfiltigen und an alle mog-
lichen Empfinger zu versenden,
die dann unter der Informations-
tiberflutung zu leiden haben. Ab-
hilfe schaffen Systeme, die den In-
halt der eingegangenen Nachrich-
ten analysieren und nach vom
Empfinger individuell festgelegten
Kriterien nach Sachgebieten oder
Prioritédtsklassen vorsortieren, ggf.
an zustindige Empfinger umleiten
oder aber l6schen.

inhaltsanalyse

Inhaltstragende Teile aus Doku-
menten zu extrahicren und auf-
grund der gefundenen Bestandteile
nach Benutzerwiinschen zu klassi-
fizieren, ist ein Forschungsgegen-
stand des Information-Retrievals
(IR). Die Arbeiten zu diesem The-
ma konzentrierten sich lange Zeit
auf das automatische Indexieren,
bei dem ein gesamtes Dokument
auf eine ungeordnete Menge von
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Diskriptoren mit Hilfe von statisti-
schen oder linguistischen Verfah-
ren abgebildet wird.

Die klassischen statistischen und
linguistischen Verfahren des auto-
matischen Indexierens sind fiir die
vorliegende Aufgabenstellung
kaum einsetzbar, da sich mit dieser
Methodik beispiclsweise ein Ange-
botsschreiben mur schwerlich von
der Antwort auf ein Angebot un-
terscheiden FiBt. In umgangs-
sprachlichen Dokumenten wie in
Geschiftsbricfen oder auch Zei-
tungsartikeln etc. sind selten Ein-
zelbegriffe vorhanden, die als cha-
rakteristisch filr das ganze Dokn-
ment oder einen Teil davon ange-
sehen werden konnten. Die Spezi-

fikation des Inhahs ergibt sich viel-
mehr aus dea semantischen Bezie-
hungen zwischen den Begriffen.
Neuere Forschungen innerhalb des
IR weisen auch hier den Weg von
der reinen Automatisierung kon-
ventioneller ~ Dokumenterschlie-
Bung zn einem teitweisen bzw.
eberflichlichen Verstehen von Do-
kumenten.

Intellektuelle
Dokumentenanalyse

Sowohl menschliches Fach- und
Allgemeinwissen als auch eine Be-
schreibung der gesuchten Konzep-
te spiclen bei der intellektucllen
Erkennung von Inhalisteilen eine
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Abb. 1: Verteilung eingelesener Papierdokumente iiber ein elektroni-
sches Postsystem
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Abb. 2: Klassenbeschreibung und Exemplar zur Klasse Computer-

Angebot

Rolle. Werden Inhalte gesucht, die
fiir den Leser selbst von Interesse
sind, so handelt es sich bei der
Beschreibung der gesuchten In-
haltsteile zumeist um mehr oder
weniger vage Vorstellungen des
Lesers, dic anhand der (ersten)
Dokumente moglicherweise noch
konkretisiert werden. Werden die
Inhalte von Dritten vorgegeben,
handelt es sich zumeist um konkret
definierte Regeln. wie z. B. In-
dexierungsregeln.

Ein Dokument oder zumindest ei-
nen Teil davon zu verstehen, setzt
die Erkennung der Zeichen, die
Erkennung der Worter, die inhalt-
liche Erfassung sinntragender
Worter und die in der Syntax und
Semantik ausgedriickten Relatio-
nen zwischen diesen voraus. Die
inhalhitiche Erfassung sinntragen-
der Worter vollzieht sich intellek-
tuell uater Zuhilfenahme des im
Laufe des Lebens erworbenen
Wissens Gber Begriffe sowie mit
Hilfe der Erfahrungen, die im Um-
gang mit konkreten Ausprigungen
von Begriffen gemacht wurden.

Automatisches Erkennen
von Inhaltsteilen

Bei der maschinellen Simulation
intellektuellen Textverstichens ist
zu beachten, daB es wohl auf ab-
sehbare Zeit nicht mdglich sein
wird, mit automatischen Methoden
dic Komplexitit intellektueller
Denkvorginge zu erreichen oder
die Verwaltung des menschlichen
Erfahrungswissens vollstindig zu
simulieren. Die Machtigkeit intel-
lektueller Inhaltsanalyse manife-
stiert sich insbesondere im paralle-
len Einsatz verschiedener Analyse-
techniken: der Erkennung von
Einzelzeichen, Erkennung - von
Wortern einschlieBlich einer mor-
phologischen Analyse, der Syntax-
analyse, der Erkennung einzelner
inhaltstragender Einheiten. der Se-
mantik eines Textabschnitts bzw.
des gesamten Texts sowie der Ab-
bildung der extrahierten Textse-
mantik auf das Erfahrungswissen
des Analysators. Liefert die Analy-
se auf ciner Ebene unvollstandige
und/oder mch:dcutige Ergebnisse,
80 besteht bis zu einem gewissen
Komplexititsgrad die Moglichkeit,
diese durch die Anwendung von
Heuristiken auf hoheren Ebenen
aufzultsen.

In WISDOM beschreiten wir einen
Mittelweg zwischen vollstindigem
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Textversiehen und einer einfachen
Schlagwortextraktion. Unser Ana-

geht von vorgegebenen
Dokumentenklassen aus, die durch
baumfdrmig angeordnete (Teil)-

Konzepte beschrieben werden.
Abb. 2 gibt ein Beispiel fir cin
Dokument der Klasse Angebot.
Als Ergebnis einer Analyse wer-
den den Blittern der Baumstruk-
tur Teile des Dokumenteninhalts
. als Wert zugeordnet. Oder anders
- herum betrachtet: einer Zahlenan-
gabe im Dokument wird beispiels-
weise die Semantik . Produkt-
Preis zugeordnet.
Die Kriterien zur Erkennung der

Konzepte in einem Dokument

werden durch inhaltsbeschreiben-
de Pradikate angegeben. So wird
beispielsweise der fiir das Teilkon-
zept ,.Produkt.Name® relevante
Inhalt beschrieben durch:

word CONTAINING
instance_of . computer”
IN grammatical
CONTEXT WITH
VALUE_OF
~Absender”

Entsprechende Prddikate werden
auch den tbrigen Konzepten zuge-
ordnet, wobei Bedingungen iiber
die logische Struktur und das
Layout, tiber Begriffe (Wortmu-

Das Potential des Computers als
Medium fiir Kommunikation und
Koaoperation ist bislang kaum aus-
geoutzt. Vor allem um Biro ist es
aber wichtig, den Computer als
Kooperationswerkzeug  einzuset-
zen, d. h. als cin Werkzeug, das
einer Gruppe von Personen hilft,
auf ein gemeinsames Ziel hin zu
ren.

Fir das WISDOM-Projekt stellt
deshalb die Kooperationsunter-
stiitzung im Biiro einen wichtigen
Forschungsschwerpunkt dar. Wir
wollen hier ein System emtwickeln,
das die Bearbeitung von Vorgin-
gen, d. h. von kooperativen Ar-
beitsabliufen im Biiro, unterstutzt.
Dabei sollen sowohl globale als
auch lokale Aspekte der Vorgangs-
bearbeitung beriicksichtigt wer-
den; das System soll also sowohl
Wissen iber die Organisation im
ganzen als auch Giber die Gegeben-
heiten am einzelnen Arbeitsplatz
in sich vereinigen.
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ster, Phrasen), semantische Rela-
tionen (z. B. instance_of), gram-
matikalische Bezehungen (z. B.
Possessivbezichung) oder Referen-
zen auf die Werte anderer Konzep-
te (VALUE_OF), verkniipft éber

logische Operatoren und Mengen-

operatoren, vorkommen kénnen.
Mit diesen Hilfsmitteln lassen sich
danon sowohl auf den formalen
Aufbau bezogene Konzepte be-
schreiben, beispielsweise der Ab-
sender eines Briefs, als auch auf
den Inhali bezogene wie der Name

eines angebotenen Produkts.

Architektur des
Analyse- und
Klassifikationssystems

Das Analyse- und Klassifikations-
system liést neben dem Dokument
die Klassenbeschreibungen ein,
analysiert den Inhalt unter Zugriff
auf die Linguistik- und Amwen-
dungs-Wissensbasen, trifft far das
Dokument eine Klassenzuordnung
und liefert die erkannten Konzepte
als Ergebnis.

Durch die Dokumentauﬂ)creltung
wird ein eingehendes Dokument in
cine Reprisentation aberfiihrt, die
seine Jogische Struktur (Kapitel,
Absatz, Satz,...) und seine
Layousstruktur (Seite, Zeile, Spal-
te, . . .) widerspicgelt. Der Analy-
sator versucht sodann, auf der Ba-

Ein typischer Biirovorgang, am
dem mehrere Personen beteiligt
sind und bei dem organisatorische
Strukturen wirksam werden, ist
zum Beispiel die Dienstreise. Zu-
nichst muB hierfir auf einem be-
sonderen Formular ein Antrag ge-
stellt werden. Dieses Formular
wandert zur Prufung: im Hinblick
auf die Wichtigkeit der Reise, auf
ihre Wirtschaftlichkeit und auf die
zukissige Verwendung von Reise-
mitteln. Der genehmigte Antrag
kommt zum Aantragsteller zurick
und wird nach der Reise zur Ab-
rechnung verwendet. Wieder mufl
die Einbaltung dienstlicher Vor-
schriften und die rechnerische
it Gberprift werden.
SchlieBlich werden die Reiscko-
sten verbucht und ausbezahit.
Alle Vorgiinge haben gemeinsame
Grundstrukturen. Es gibt Hand-
lungen, die mun Gelingen des Vor-
gangs nbtig sind, und Funktions-
trager, in deren Zustindigkeits-

sis dieser Reprisentation die in-
haltsbeschreibenden Pridikate zu

verifizieren. um damit Dokument-
teile zy identifizieren, die den ent-
sprechenden Konzepten als Werte
zugeordnet werden. Dabei wird ei-
nerseits linguistisches Wissen zur

Morphologiebehandiung, zur El

lipsenaufldsung und zor Erken- -

nung - grammatikakischer Bezlige
verwendet. Andererseits wird auf
terminologisches und assertionales
Hintergrundwissen aus dem An-
wendungsbereich zurtickgegriffen,
welches mit dem ,pro_Ludwig"
Wisscnsreprisentationsformalis-

mus modelliert ist, einer in PRO-
LOG realisierten Teilmenge des
Ludwig Systems. Der Klassifikator
nimmt anhand der erkannten Kon-
zepte eine Klassenzuordnung vor.

die damn in der Anwendung der
Postverteilung den Adressaten des
Dokuments bestimmt.

In der Biiroumgebung LiBt sich ei-
ne grobe Anzahl an Klassen kon-
zeptuell ahnlicher Dokumente be-
obachten. Diese Klassen bicten die
oben beschriebenen Anséitze fiir
intelligente”  Understiitzungslei-
stungen. Neben dem genamnten
Anwendungen aus der Postverar-
beitung sind automatisch extra-
hierte Konzepte auch von groem
Nutzen beim inhaltsorientierten
Zugriff auf archivierte Doku-

mente.

Klaus Kreplin/Helge Klaus Rieder
TA Triumph-Adier AG
Neue Technologien /| Basiseniwicklung

Klassen - AN

beschvebungen  / \\\\
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Abb. 3: Architektur des Analyse- und Klassifikationssystems

Kooperation im Biiro
I T T R T SR T L R S

und Verantwortungsbereich diese
Handlungen gehoren. Es gibt Fri-
sten und Termine. die eingehalten
werden missen.

Handlungen werden fiir das weite-
re Fortschreiten des Vorgangs
durch schriftliche AuBerungen do-
kumentiert, etwa durch cine kurze
Notiz oder eine lingere SteHung-
nahme, durch ausgefiillte Teile ei-
nes Formulars oder nur durch eine
Unterschrift. Typische Handlun-
gen sind die Erteilung von Zustim-
mungen. die Weiterverarbeitung
von Zwischenresultaten vorherge-
hender Schritte des Vorgangs, zum
Beispiel dic Aufbereitung und
Verdichtung von Information zur
Entscheidungsvorbereitung, oder
die Auslosung anderer Vorginge.

Vorgangssystem
Ein intelligentes System zur Vor-

gangsbearbeitang bildet nicht je-
den Vorgang fir sich starr ab, son-

dern stellt Werkzeuge zur Verfi-
gung, mit denen jeder beliebige
Vorgang geschaffen werden kann.
Es kennt die Grundstrukturen, aus
denen jeder Vorgang aufgebaut ist
und kann diese nach den Eingaben
des Benutzers zusammenftigen.

Die Abwicklung eines Vorgangs
durch ein Biirosystem kann man
sich etwa am Paradigma des . intel-
tigenten* Formulars vorstelien, das
nicht nur die Resultate eines Ar-
beitsablaufs speichert, sondern
auch seine eigene Bearbeitong
steuert. Das inteligente Formular
~weil*, welche Person jeweils fiir
dic einzelnen Schritte der Bearbei-
tung zustindig sind und welche
Teile des Formulars an den einzel-
nen Arbeitsplitzen auszufillen

| sind. Ein in diesem Sinnc intelli-

gentes Farmular ist eine automati-
sierte Instanz, die die Kommunika-
tion und Kooperation der an einem
Vorgang beteiligten Personen
steuert.
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Einen konkreten Vorgang kann
der Benutzer dadurch festlegen,
daB er dem System Wissen und
Regeln eingibt. Zum Beispiel
braucht das System Kenntnisse
iber die Organisationsstrukmur:
Welche Stellen im Haus sind an
dem Vorgang beteiligt? Wer ist
entscheidungsbefugt. in welchen
Fillen?

AuBerdem sollie der Benutzer sich

das Vorgangssystem so einrichten

konnen, daB seine Eingaben auto-
matisch auf Plausibilitit tiberpriift
werden, dafl ithm in bestimmten
Fillen geeignete Hilfsmittel — etwa
ein Kalkulationsprogramm - zur
Verfiigung gestellt und Informa-
tion aus dem Vorgang an andere
Systemieile weitergeleitet werden.

Der WISDOM-Prototyp

In den vergangenen beiden Jahren
haben wir cin erstes prototypisches
System zur Vorgangsbearbeitung
entwickelt. Es besteht aus zwei
Komponenten: aus dem System
DOMINO, das globale Aspekte
der Vorgangsbearbeitung abdeckt,
und aus dem PERPLEX-System,
das die lokale Vorgangsbearbei-
tung am Arbeitsplatz unterstitzt.
Der WISDOM-Prototyp zur Vor-
gangsbearbeitung lduft auf einem
Netz aus UNIX-Rechnern und
einigen Symbolics Lispmaschinen,
die untereinander durch ein elck-
tronisches Postsystem verbunden
sind. Die Vorgangssteucrung des
DOMINO-Systems hiegt auf einem
UNIX-Rechner und ist in der Spra-
che C programmiert, die benutzer-
nahen Komponenten des Systems
(DOMINO-Benutzer-Frontend
und PERPLEX) wurden in Lisp
auf einer Symbolics Lispmaschine
implementiert.

DOMINO ist ein System. in das
hinein organisatorisches Wissen
iber die Durehfiihrung von Biiro-
vorgéingen verlagert werden kann.
Arbeitsteilige Vorginge kdnnen in
einer speziellen Sprache program-
miert werden, ndmlich der Ver-
gangsbeschreibungssprache  Co-
Plan. In CoPlan werden Vorgange
in deklarativer Weise als eine Men-
ge von Aktionen beschrieben, fiir
die bestimmte Funktionstriger zu-
stindig sind und die bestimmte
Formulare oder Dokumente von
anderen Aktionen benétigen bzw.
fur andere Aktionen produzieren.
Durch den Vorgangscompiler, der
bestimmte wiinschenswerte Eigen-
schaften von Vorgédngen, wie zum
Beispiel  Verklemmungsfreiheit.
dberprift, werden Vorgangsbe-
schreibungen als  ablauffihige
Strukturen in das System hinein
ibersetzt.

Nach erfolgreicher Ubersetzung ei-
nes Vorgangs libermmmt DOMI-
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NO die automatische Steuerung:
es kennt dann selbst den Weg, den
beispielsweise ein Dienstreiscan-
trag von der Genehmigung bis zur
Abrechnung nehmen muf. DOMI-
NO verschickt die nétigen Unterla-
gen mit der elektronischen Post,
fordert die zustindigen Stellen zur
Erledigung der  amstehenden
Schritte auf, iberwacht Erledi-
gungstermine und kann iber den
jeweiligen Stand eines Vorgangs
Auskunft geben. Nach AbschluB
emnes Vorgangs sieht den Beteilig-
ten ein Vorgangsprotokoll zur Ver-
fiigung, das den Handlungsablauf
dokumentiert.

Mit dem experimentellen PER-
PLEX-System haben wir einen er-
sten Schritt in Richtung auf eine
Programmierumgebung fiir End-
anwender des Yorgangssystems ge-
tan. PERPLEX ermdglicht dem
Benuizer. sein Wissen diber die Be-
arbeitung von Vorgingen am Ar-
beitsplatz auf einfache Weise ins
Systemn einzubringen. Dabei wird
aus eciner konkreten Bearbeitung
cines typischen Vorgangs eine Pro-
zedur abstrahiert. die automatisch
als Programm konserviert wird und
bei spdteren gleichartigen Fillen
dem Benutzer zur Verfligung
steht.

Abteilung 3

- Lsiter - ¢ hatinne

Person
Funktion

AbiLefter 3 H.Melers

Leiter
= Lo,

Aufbauorganisation als semantisches Netz

Um bestimmte Fehler- oder Aus-
nahmesituationen in einem laufen-
den Vorgang adiquat behandeln
zu kénnen. ist es fiir den Benutzer
mdglich. eingegangene Vorgangs-
unterlagen zu beanstanden und an
den jeweiligen Autor zuriickver-
weisen zu lassen, bereits durchge-
fithrte Handlungen zu stornieren
und erneut auszufiihren und in be-
stimmten Fillen oder fiir einen be-
stimmten Zeitraum Vorginge an
andere Personcn oder Stellen zu
delegieren.

Endbenutzer-
programmierung

Die stirkere Unterstutzung des
Endanwenders beim Umgang mit
Vorgangen ist ein weiteres Ziel in
WISDOM. So sollen demniichst
Vorgdnge nicht nur programmier-
sprachlich, sondern auch auf grafi-
schem Wege spezifiziert werden
konnen. Auch bei der eigentlichen
Durchfithrung der elementaren
Vorgangshandlungen am Arbeits-
platz soll der Benutzer lokal ver-
fligbare Werkzeuge in die Vor-
gangsbearbeitung integrieren und
bestimmte, immer wiederkehrende
Handlungsabldufe programmieren
kdnnen, was auch als lokale Auto-
mation bei der Vorgangsbearbei-
tung bezeichnet wird.

Der Benutzer demonstriert also
dem Computer. wie er scine Auf-
gaben durchzufithren hat. Der
Computer kamn aus diesen demon-
strierten Einzelbeispielen den all-
gemeinen Fall ableiten. Bei dieser
Demonstration kénnen auch vor
Ort vorhandene DV-Werkzeuge
eingesetzt werden wie etwa Tabel-
lenkalkulationsprogramme, Da-
tenbanksysteme oder Taschen-
rechner- und Kalenderprogramme,
die auf diese Weise in die Vor-
gangsbearbeitung integriert
werden.

Ein groBer Vorteil dieser lokalen
Automation durch . Programming
by Example* besteht darin, daB sie
schrittweise erfolgt. Man kann Tei-
le einer Vorgangsbearbeitung pro-
grammieren und den Rest per
Hand erledigen, man kann Riick-

fragen an sich selbst programmie-
ren, man kann (muB aber nicht)
das Ergebnis eines lokalen Pro-
gramms priifen, bevor es im Rah-
men des Vorgangs weitergeleitet
wird. Regeln fir die Bearbeitung
von Sonderfdllen kdnnen dann for-
muliert werden, wenn diese Son-
derfille konkret auftreten.

Elektronisches
Organisationshandbuch

Bei der derzeitigen Implementie-
rung des Vorgangsbearbeitungssy-
stems befindet sich das organisato-
rische Wissen in unterschiedlicher
Form an verschiedenen Stellen im
System.

Dieses Wissen soll nun in Zukunft
zur besseren Nutzung in einheitli-
cher und konzentrierter Form als
cine Art elektronisches Organisa-
tionshandbuch dargestelit und dem
Benutzer zur Verfiigung gestellt
werden. Aufbauend auf den vor-
handenen Strukturen der Ablauf-
und Aufbauorganisation soll weite-
res organisatorisches Wissen tiber
Zustandigkeiten, Aufgabenprofile.
Durchfihrungsrichtlinien, Organi-
sationsanweisungen usw. in das
elektronische Handbuch integriert
werden. Die Basis fiir diese Arbei-
ten bildet das ebenfalls im WIS-
DOM-Projekt entwickelte
LUDWIG-System.

Das elekronische Organisations-
handbuch soll den Benutzer zu-
néchst bei der Vorgangsbearbei-
tung beraten und in emer spiteren
Phase auch bei der Planung von
Vorgdngen unterstitzen. Die
Strukturierung des dazu motwendi-
gen organisationsbezogenen Wis-
sens gilt als duBerst schwierig, weil
der Anwendungsbereich ,.Biiro*
recht breit ist: selbst in einge-
schriinkten Teilbereichen bestehen
viele Ausnahmeregelungen und al-
ternative Losungsstrategien, viele
Arbeitsziele sind nur recht diffus
zu beschreiben.

Thomas Kreifels/Peter Seuffert
Gesellschaft fiir Mathematik und
Dazenverarbeitung, Institut fiir
Angewandte Informationstechnik,
St. Augustin

g

Abrech n Fost
INITIATOR ‘nung oIsSkoston, b o INFTIATOR

5] theses

Der Dienstreisevorgang

Computer Magazin 5/87



KOKON ist ein Akronym fiir Kon-
trakt-Konfigurierung und wird in-
nerhalb von WISDOM als eines
von zwel anwendungsoricntierten
Teilvorhaben bearbeitet. Mit die-
sem Anwendungsthema befassen
sich die beiden Miinchner WIS-
DOM-Partner — die Forschungs-
gruppe Kiinstliche Intelligenz der
Technischen Universitit (zwei Mit-
arbeiter) und die GEI Systemtech-
nik (drei Mitarbeiter).

Ziele von KOKON

Das Ziel bei KOKON ist die Ent-
wicklung eines wissensbasierten
Systems zur Unterstiitzung bei der
Konfigurierung von Vertrdgen.
Als Ausgangspunkt wihlte das
Projekt zundchst Vertrige bzw.
Urkunden, wie sie in cinem Nota-
riat anfallen. Erstens ist die Kom-
plexitat des Themas, beispiclswei-
se durch die Beschrinkung der Ty-
penvielfalt von Vertriigen, etwas
reduziert. Zweitens sind die anfal-
lenden Vertrdge oft relativ stark
determiniert durch Formvorschrif-
ten und die Tradition, wie bei-
spielsweise die Kategorie der Im-
mobiliarvertrige. Drittens gibt es
bereits aufbereitetes Fachwissen,
auf das man zur Untersuchung der
Grundlagenprobleme zuriickgrei-
fen kann. Und schlieBlich eignet
sich der Notarberuf mit seiner be-
sonderen Aufklirung und
Beratung zur sinnvollen Anwen-
dung eines Wissensbasierten Sy-
stems: Es wird nicht nur, wie auch
in Systemen konventioneller Tech-
nologie sichergestellt, daB bei der
Zusammenstellung des Vertrages
nichts iibersehen wird, sondern es
erdffnen sich auch vielfiltige Mog-
lichkeiten zur Erlauterung von Zu-
sammenhdngen.

Die fiir Wissensbasierte Systeme
typische  Erklirungskomponente
stellt dem Benutzer des Systems
verschiedene Maoglichkeiten zur
Verfilgung, mehr iiber die aktuelle
Konfigurierungssitzung zu erfah-
ren; sowohl das statische Wissen
aus dem Anwendungsgebiet als
auch das dynamische Wissen (Fall-
wissen und daraus abgeleitetes
Wissen) ist nicht ,.implizit, im Pro-
grammcode versteckt” vorhanden,
sondern explizit in einer Wissens-
basis zugreifbar. Darauf aufset-
zend kann eine geeignete Erkla-
rungskomponente in pseudo-na-
tiirliche Sprache aufbereitete Er-
lauterungen generieren.
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In diesem Zusammenhang sind Er-
lauterungen Standard, wie sie
bereits 1976 das System MYCIN
generieren konnte: Antworten auf
Fragen der Art ,Warum stellt mir
das System diese Frage?" und
»~Wie hat das System diese Tatsa-
che hergeleitet?”. Dariiber hinaus
werden heute in verschiedenen Sy-
stemen auch meist grafikunter-
stutzte Darstellungen vielféltiger
Relationen (z. B. kausale oder
zeitliche Reihenfolge, Klassen-
und Komponentenstruktur, Ob-
jekt-Attribute, etc.) als Funktiona-
litat angeboten, die das Verstind-
nis des Benutzers beziiglich des Sv-
stemverhaltens steigern.

Datenbanken

Fir ein in der Praxis anwendbarcs
System schen wir allerdings auch
noch Bedarf an Erlduterungen. die
im Schwerpunkt weniger durch KI-
spezifische Techniken und das ob-
jekt-orientierte Programmier-Pa-
radigma ermdglicht werden, son-
dern mehr durch Integration mit
konventionellen Umgebungen zur
Verfiigung gestellt werden kén-
nen. Dazu gehort in unserem An-
wendungsgebiet insbesondere die
Maoglichkeit des Zugriffs auf Text-
Datenbanken, in denen der Benut-
zer beispielsweise sich auch den
Originalwortlaut cines Gesetzes
ansehen kann, auf den im Vertrag
(oder in einer Frage seitens des
Systems) Bezug genommen wird.
Ebenso kann bei Fragen nach Be-
griffen oder Objekten ergéinzend
zur pseudo-natiirlichsprachlichen
Aufbereitung einer systeminternen
Reprisentation dieser Begriffe
oder Objekte der Zugriff auf eine
Terminologie-Datenbank sehr hilf-
reich sein. Weiterhin 148t sich {iber
den aktuellen Frage-Kontext ge-
steuert, auch die Darstellung eines
illustrativen Beispiels durch einen
solchen  Volltext-Zugriff  reali-
sieren.

Die genannten Funktionalititen
haben wir in dem ersten von drei
im Rahmen der Projektlaufzeit zu
realisierenden Prototypen imple-
mentiert.

Soweit der zu konfigurierende
Vertrag determmmiert ist, wird er
auf einem rollbaren Fenster jeweils
angezeigt. Man kann uber die
Maussensivitit . besonderer Text-
elemente dabei iber einzelne Ob-
jekte weitere Erlauterungen erhal-
ten. Den Konfigurierungsdialog

wickelt der Anwender im rechten
Teil des Rahmens ab, idber das
Kommandomenii rechts unten
kann er die einzelnen Funktionen
der Erklirungskomponente an-
stoflen.

Erster Prototyp

Mit diesem ersten Prototyp lassen
sich zunichst einige einfache Im-
mobiliarvertrage erstellen. die
prinzipielle Anwendbarkeit be-
schriankt sich naturlich nmicht dar-
auf. So sind wir beispielsweise
schon mehrfach auf Interesse in
bezug auf die Einsetzbarkeit eines
Wissensbasierten Systems im Zu-
sammenhang mit der Konfigura-
tion von Beschaffungs- oder Werk-
vertragen gestofien.

Anzeige

Die Zielrichtung fiir die nichste
Projektphase liegt bei KOKON al-
lerdings nicht in der Verbreiterung
des Anwendungsspektrums, son-
dern in der anwendungsbezogenen
Bearbeitung von Problemkreisen
aus den Gebieten Wissensrepré-
sentation und Inferenztechmiken.
Vor allem sind wir an Moglichkei-
ten zur Behandlung widerruflichen
Wissens (z. B. konsistente Propa-
gierung von Konsequenzen bei
Voraussetzungsdnderungen wiih-
rend der Sitzung) und dem Einsatz
von Planungssystemen im Zusam-
menhang mit der Konfigurierung
interessiert.

Detlef L. Kowalewski
ist bei der GEI Systemtechnik
als Projekileiter beschaftigr.
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